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Nuestra eficacia depende de la

forma en que tomamos decisiones”

Miguel Angel Arifio profesor del IESE.

Decidirya es elegir

Adecco < La decision es el acto directivo fundamental y conlleva equivocarse

COMPLEJA

COYUNTURA

ISRAEL GARCIA-JUEZ
igarciajuez@eg-ocio.com

Nuestra eficacia personal y la
de nuestras empresas depen-
den en buena medida de como
decidimos. En situaciones de
incertidumbre como la actual,
un proceso adecuado de toma
de decisiones es especialmente
relevante.

Con la premisa de que la deci-
sion es el acto directivo funda-
mental, Adecco Professional, li-
der en recursos humanos, ha
reunido recientemente a120 di-
rectivos en la conferencia ¢He to-
mado la decisidn correcta? Los
profesores de la escuela de ne-
gocios IESE, Pablo Maella y Mi-
guel Angel Arifio, presentaron
los10 principios fundamentales
para la toma de decisiones, te-
niendoen cuenta que decidir es
elegir y elegir es renunciar y
que, por supuesto, a ladecision
vaunidala posibilidad del error.
Por eso a veces nos cuesta deci-
diryacabamos no decidiendo.

Sin embargo, en ocasiones el
miedo a equivocarnos nos lleva
ano tomar decisiones, pero eso
tiene sus consecuencias: ade-
mas de renunciar a tener éxito,
porque el éxito muchas veceses
fruto del fracaso, también gene-

rauncirculoviciosoya que lain-
decision genera mas indecision.
De ahi la paradoja: no se puede
no tomar decisiones. Hacerlo es
ya haber decidido, entregando
el control de nuestra vida a los
demas yjoa las circunstancias.

Segtin los profesores Maella y
Ariio, la toma de decisiones es
un habito que estimulamos con
la practica y que sin ella se an-
quilosa. Pero la préctica por si
sola no es suficiente:a andar se
aprende andandoy a nadar na-
dando, pero a tomar decisiones
no se aprende s6lo tomando de-
cisiones. Se aprende a decidir
cuando se interiorizan unos
principios basicos, ya que posi-
bilitan que podamos ir mejo-
rando con independenciade los
resultados.

decdlogo
1. Preocipate por decidir bien
mads que por acertar: es habi-
tual tener un injustificado sen-
timiento de responsabilidad, el
cual nos llevaa pensarque si ha-
cemos las cosas bien todo saldra
como estaba previsto. El factor
suerte también interviene.
2.Identifica claramente tus ob-
jetivos: sino sabemos donde va-
mos dificilmente llegaremos. Es

fundamental plantearnos ;qué
quierofnecesito conseguir?.
3.Planteamientos realistas: el
marco de referencia condiciona
nuestro curso de accién.

4. No te autoengaiies, es muy
facil hacerlo: cuando tomamos
una decisién solemos buscar ra-
zones que avalan nuestra alter-
nativay no consideramos las ra-
zones que la cuestionan. Es un
error que los directivos se ro-
deen de personas mediocres
que solo avalan sus decisionesy
no las critican.

5. Atiende sélo a la informa-
cion relevante: esta informa-
cién esaquella que reduce lain-
certidumbre a la hora de tomar
unadecision yquesu costeesin-
ferior al beneficio que aporta.

6. Reconoce la incertidumbre y
gestionala: tenemos miedoa la
incertidumbre y no sabemos
manejarnos en ella. Por eso, es
fundamental aceptarla, plantear
varios escenarios y hacer planes
contingentes para cada uno.

7.Sé creativoy genera alterna-
tivas: solemos pensar que la pri-
meraalternativa es la buena, pe-
ro no hay ninguna razén para
afirmar que ante un problema
ésa sea la mejor. En realidad, a
mids alternativas, en principio,
mayor calidad de las decisiones.

8. Consecuencias de las deci-
siones: juzgamos muchas veces
nuestras decisiones por lo efica-
ces que son, pero las decisiones

tienen otro tipo de consecuen-
cias. Un ejemplo claro es el de
los directivos de Enron, que por
ganar mds dinero acabaron en
lacarcel. Lo que es definitivo es
que podemos decidir lo que
queramos, pero una vez decidi-
do, las consecuencias estan de-
terminadas por la decisién.

9. Lo que decidas, ponlo en
préctica: a la decisi6n le tiene
que seguirlaaccién,ya que nin-
guna decision es buena hasta
queseaplica. Uncriterioalaho-
ra de tomar una decision es su

Los directivos

no deben rodearse
de gente que les

dé larazon siempre

aplicabilidad: gastar tiempoen
tomar una decisién puede ser
unejercicio inatil siluego nose
va a poder poner en practica.
Para ello, la voluntad es funda-
mental y depende de nosotros.
El ejemplo mds real es el de la
decision de dejar de fumar o
ponerse a dieta. Pero también
escrucial la venta de ideas que
hagamos y en la que intervie-
nen yaterceros. En esta ventaes
clave saber a quién afecta mi
decision, qué es lo que necesito
de cada una de las terceras par-

tes y saber qué beneficios pue-
den obtener de mi decisién pa-
ra conseguir suapoyo.

10.5¢é consciente de que no to-
do es racionalidad: el altimo
punto nos hace tener en cuenta
que también las personas tene-
mos sentimientos y que éstos
influyen en la toma de decisio-
nes. La cuestion es que la racio-
nalidad tiene unos limites indi-
viduales (la personalidad, la
aversion al riesgo, el querer que-
dar bien,..) que generan una
forma de pensar distorsionada
dependiendo de cada individuo
(pesimistas/voluntaristas, los
que piensanenquetodoes blan-
coonegroolos que se dejan lle-
var por las primeras impresio-
nes). Por eso, en la toma de
decisiones tenemos que gestio-
nar estos limites individuales
siendo conscientes de ellos gra-
cias al autoconocimiento. Al
mismo tiempo, también existen
limites organizacionales que
tienen que ver con los compor-
tamientos politicos (intereses
particulares vs organizaciona-
les), y con decisiones tomadas
engrupo que por el mero hecho
de haber sido acordadas en gru-
po se dan por correctas por el
miedo a desestabilizarlo al ad-
vertir que son incorrectas. Por
eso, son muy utiles las opinio-
nes externas para gestionar los
limites organizacionalesalaho-
rade tomar decisiones. ¢



