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OPINION

Las modas en la gestion

de empresas

® ué es mejor para una empresa, pagar variable en
funcién de objetivos o sélo un salario fijo! Si nos
atenemos a lo que suelen decir los libros de ges-
tién, lo mejor es pagar variable porque de este
mado se consigue que las personas se esfuercen més y consigan me-
jores resultados. Por tanto, el manual del buen gestor nos dice que la
retribucién variable es la que produce mayores ganancias. Sin em-
bargo, hay organizaciones que pagan tinicamente salario fijo y ohtie-
nen beneficios significativos.
Pfeffer y Sutton en su libro “El
fin de la supersticion en el manage-
ment”, donde se expone con mayor
profundidad el tema que estamos
abordando, cuentan el caso de los
agentes de la CIA. Como el objeti-
vo de su trabajo era obtener la maxi-
ma informacién posible, se acordd
otorgar un incentivo variable por
informe entregado. El resultado fue
que se incrementd el nimero de in-
formes pero disminuyé mucho la ca-
lidad y la veracidad de dicha infor-
macién, por lo que acabaron
retitando la politica retributiva y
volviendo a su anterior esquema ba-
sado en el fijo. Este es un ejemplo
donde el variable no aporté resulra-
dos positivos. .

Los mejores

Vayamos a otra cuestién. ;Hay que
fichar a los mejores talentos 0 no? Si
cogemos nuevamente el libro del
buen gestor, nos dird que el talento
es la pieza fundamental de la compe-
titividad de la empresa y que por
tanto hay que hacer todo lo posible
para captar y retener a los mejores.
De hecho, se habla de la existencia
de una “guerra por el talento” entre
las empresas. Sin embargo hay orga-
nizaciones que tienen a los més ca-
pacitados y no son los que mejores resultados obtienen, y me remi-
to al Real Madrid de los galdcticos por poner un caso cercano.
Otros equipos como el Zaragoza y el Valencia, con menos estrellas,
ganaron los campeonatos en los que participé el club merengue.

Menos modas y mas espiritu critico
y consistencia entre la estrategia
de negocio y las practicas de gestion,
que no todo sirve siempre, por mucho
que lo diga el manual de las mejores

practicas
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Finalmente, jes mds beneficioso para la empresa una alta 0 una
baja rotacion? El manual dice que una baja rotacién es mejor por-
que permite retener dentro de la empresa el conocimiento de las
personas, y ademds la rotacion implica generar costes de seleccién,
formacion y productividad. Pero jcémo es que hay organizaciones
con una alta rotacién y buenos resultados de negocio como es el ca-
so, por ejemplo, de algunas consultoras y despachos de abogados?

Qué nos dice todo esto? Estas situaciones, como otras tantas

que no hemos tratado nos relevan
que no hay prdcticas de gestién me-
jores ni peores, que las llamadas
mejores prdcticas gque nos muestran
los manuales no son siempre efica-
ces para todos los casos. Claro que
hay empresas que funcionan muy
bien pagando variable, captando el
talento, y gestionando la rotacién,
pero hay otras que no lo hacen y
también obtienen resultados favo-
rables.

Resultados

El problema de todo esto es que lo
que se consideran las mejores préc-
ricas, que han demostrado su efica-
cia sélo en determinadas situacio-
nes, se terminan poniendo de
moda entre las personas que gestio-
nan las empresas, v muchos las
aplican sin cuestionarse critica-
mente si realmente, en su situacién
y en su compafifa, esas politicas
aportan resultados de negocio a la
organizacion.

Las politicas de gestién no fun-
cionan universalmente, sino parti-
cularmente, en cada caso y en cada
situacién. Aunque el ejercicio fisi-
co en general es bueno para la sa-
lud, a nadie, en su sano juicio, se le
ocurrirfa correr una maraton si tu-
viera serios problemas en la rodilla.
Por tanto, menos modas y mds espiritu critico y consistencia en-
tre la estrategia de negocio y las précticas de gestién, que no to-
do sirve siempre, por mucho que lo diga el manual de las mejores
précticas. e




