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Recursos humanos ya habla
en terminos economicos

Personnel Measurement

ha desarrollado un modelo
gue permite medir el retorno
econdmico de la gestion

de los recursos humanos y
justificar asf las inversiones.

JUAN FAJARDO. Madrid

Es habitual escuchar que las perso-
nas son el activo mas importante
de las organizaciones, aunque rara-
mente se acttia bajo este principio.
“El principal motivo es que no se
consigue afirmar esta intuicion
con nimeros. La mayoria de las de-
cisiones de inversion del drea de
recursos se toman sobre la base de
criterios no cuantificables en tér-
minos econdmicos, tales como me-
jorar el compromiso de los em-
pleados, su motivacién o su satis-
faccion”, explica Pablo Maella, so-
cio director de Personnel Measure-
ment.

Para que recursos humanos ha-
ble el mismo lenguaje que el resto
de areas de la empresa, Maella,
junto a Miguel Angel Arifio, pro-
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fesor de anélisis de decisiones del
IESE y socio de la consultora, han
creado un modelo que permite
medir como la gestion de los em-
pleados impacta en los resultados
de la compafiia. El primer paso del
modelo MIPE (Medicién del Im-
pacto Econdmico de la Gestion de
Personas), que estd formalizado
en un software, es introducir los
datos especificos de la empresa:
tamafio, capitalizacién, rentabili-

Las empresas con

un indice de recursos
humanos elevado tienen
mejores resultados

Miguel
Angel
Arifio.

dad, concentracion del sector...
Después, se rellena un cuestiona-
rio de treinta y ocho preguntas so-
bre las politicas de recursos hu-
manos: diferencias salariales en
un mismo puesto o categoria, por-
centaje de desvinculaciones que
tenfan un desempefio optimo, de
empleados a los que se ha comu-
nicado formalmente sus objeti-
vos, de los que reciben un fe-
edback tras su evaluacion...

“Esta informacion te permite
crear tres subindices: capacidad
técnica de las personas -cuan ca-
pacitadas estin para realizar su tra-
bajo-, motivacién -saber si estos
quieren poner sus capacidades en
favor de los objetivos-y estructura

;Como funciona el modelo MIPE?

Caracteristicas
de la empresa

Valor contable
Beta

Valor de mercado
Productividad
Cash-flow
Activos fijos

Gestion

de empleados
Participacion
Comunicacion
Seleccion

Evaluacion
Retribucion
Absentismo

Medicién del impacto econdmico
de la gestién de personas

Modelo MIPE

l
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Impacto economico de la gestion de empleados en:

Productividad
Cash-flow.

Valor contable
Valor de mercado

FUENTE: Mearmrement

—si facilita que los empleados pon-
gan sus capacidades y su voluntad
al servicio de la compafifa-; y un
indice global.

Los datos se comparan con los
de una muestra de mil compatifas
estadounidenses —de un estudio de
Reutgers University- y el resultado
es una aproximacion fundada de
en cuanto podrian subir las ventas,
el flujo de caja, la rentabilidad y el
valor de mercado mejorando las
practicas de direccién de recursos
humanos”, afiade.

Sin embargo, Arifio destaca que
“realizar cambios en algunas pric-
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ticas no se van a traducir autométi-
camente en beneficios econémi-
cos. Estos se producen con un cam-
bio de mentalidad en el modo de
dirigir a las personas”.

La herramienta, que se basa en
que las empresas del estudio que
tienen un indice de recursos huma-
nos elevado tienen una rentabili-
dad y productividad superior, “faci-
litar4 que la direccion y los mandos
de la compania analizada sitden la
gestion de personas entre sus obje-
tivos estratégicos”, afiade. Person-
nel Measurement espera tener
quince clientes en el primer afio.



